Chinh sach Bao mat D{r liéu danh cho Cac Chuyén gia
Cham so6c Stre khoe

Thu thap va Xt ly Dir liéu Ca nhan cua ban — Théng bao Théng tin

Coéng ty C6 phan Dugc phdm Otsuka Viét Nam (OPV), véi Gidy chirng nhan dang ky doanh
nghiép sb: 3600627535 do S& K& Hoach va Pau Tuw tinh Bbéng Nai cip lan dau ngay
27/01/2003, dia chi tai L6 512, dwdng sb 13, KCN Long Binh (Amata), P. Long Binh, TP. Bién
Hoa, tinh Bong Nai, Viét Nam (“Otsuka’, “Otsuka VN”, “OPV”), va céc cong ty Otsuka khéc,
cong ty con, cdng ty lién két, van phong dai dién, don vi va chi nhanh (goi chung 1a “Tap doan
Otsuka” ) tdn trong quyén riéng tw cla ban.

Déi v&i di liéu ca nhan cla ban, Otsuka la Bén kiém soat va x( ly di¥ liéu ca nhan.

Trong Chinh sach nay, khi ching t6i d& cap dén D liéu Ca nhan, chung t6i dé cap dén bat ky
théng tin nao dwdi dang ky hiéu, chiy viét, chi¥ s6, hinh anh, am thanh hoéc dang twong ty trén
moi trwdng dién t& gan lién véi mét ngudi cu thé hoac co thé giup nhan dang mét nguoi —
trong trwd’ng hop nay, la ban. D& liéu Ca nhan cua ban sé dwoc xt& ly theo luat phap hién hanh.
Ban nén doc Chinh sach nay dé biét D@ liéu Ca nhan nao ma chung t6i thu thap tr ban, chung
téi lam gi v&i D liéu Ca nhan do va cach thirc ban cé thé thwe hién cac quyén ctia minh lién
quan dén D liéu d6. Ban ciing nén doc bat ky Théng bao hodc Chinh sach nao khac do chiing
t6i cung cap cho ban ma cé thé ap dung dbi véi viéc ching t6i s dung D liéu Ca nhan cua
ban trong cac trwéng hop cu thé tuy tirng thoi diém.
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1.  Dir liéu Ca nhan cua ban dwoc thu thap va xtr ly b&i ching toi




Chung t6i c6 thé thu thap va x ly D liéu Ca nhan vé ban tir nhiéu ngudn khac nhau, ké ca
viéc thu thap truc tiép tir ban: tir cac tai liéu hoac biéu mau ma ban cung cip dé tham gia vao
cac hoat dong do Otsuka tai trgy hoac hé tro, chang han nhw hoat ddng nghién ctru hoac phat
trién 1am sang, hoac trong mot sb tinh hubng khac; tir cac bén thi ba; tv cac nguon c6 san
cong khai; tlr cac CV va so yéu ly lich; va tir cac trang trwc tuyén hodc cac co sé di liéu va
trang web khac.

Otsuka c6 thé thu thap va st dung mét sd hodc tat ca cac loai Dir liéu Ca nhan cho (cac) muc
dich dwgc mé ta duwdi day:

. Théng tin ca nhan, chang han nhw tén, tudi, giéi tinh, quéc tich, ngdn ngtr wu tién va
hinh anh cta ban, ban ghi am nghe-nhin giong néi, dién mao va I&i néi clia ban, néu
ban trinh bay cltia ban dwoc ghi lai;

. Th6r!g tin lién hé: chéng han nh‘u’ email céng viéc hoac email ca nhan, dia chi thw dién
tlr, sO dién thoai va ho so trén nén tang truyén thong xa héi, dia chi thwong tra, dia chi
tam tru, noi & hién tai va dia chi lién hé;

° Théng tin vé chuyén mén, chéng han nhw so yéu ly lich hodc CV cla ban, kinh nghiém
lam viéc trwdc day hoac kinh nghiém khac co lién quan, trinh dé hoc van, bang diém
ho&c théng tin khac ma ban cung cap cho Otsuka dé& hd tro viéc ky két hop dong véi
Otsuka, noi hanh nghé, chirc danh céng viéc, linh virc y t& ma ban dang hoat déng, trinh
dd chuyén moén va hoat déng khoa hoc cuiia ban (chéng han nhw kinh nghiém thir nghiém
lam sang trwéc day), ma sb dang ky chuyén mén, méa sé hanh nghé y khoa, va viéc tham
gia vao cac nghién ctru trwdc day hoac dang tiép dién véi Otsuka hodc cac cdng ty khac,
cac 4n ban nghién cru hoc thuat hoac nghién clru khoa hoc va bai bao, ciing nhuw tw
céach thanh vién clia cac hiép hoi va hoi déng co lién quan, tit ca cac hop dong gitra ban
va Otsuka;

. Théng tin chi tiét vé mat tai chinh, chang han nhw thong tin lién quan dén thanh toan,
bao gom nhwng khéng gi¢i han & cac khoan thanh toan va cac lgi ich khac ma ban dugc
thu hwdng, sb tai khoan ngan hang va ma soé thué;

. Théng tin vé viéc cdng tac va cac thong tin nhan dang c¢é lién quan nhu sb ho chiéu,
sO giay phép lai xe, s can cwédc cong dan va cac sé thich du lich;

. Cac xung dét — cac tinh hudng c6 thé tao ra xung dét loi ich chang han nhw liéu ban
hoac mét thanh vién gia dinh c6 dang la cong chirc hay lam viéc & mét vi tri nao dé trong
Chinh phu hay khéng; va

. Théng tin chi tiét vé cac twong tac gitra ban va chung téi, chang han nhu cac cudc
hop, cac cha dé da duoc thao luan, cac kién thirc va cau hdi cia ban vé hoat déng kinh
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doanh va san pham cua chung t6i, cac loai tai liéu ma chung t6i da trinh chiéu cho ban,
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bat ky phan hdi nao ma ban da cung cép, cac y kién va cac quy trinh ké don, phwong
thirc giao tiép wu tién véi ching tdi, cac quy trinh lién quan dén bénh nhan va chan doan
cla ban, va cac thdng tin twong tw khac. Trong mét sb trwdng hop, ching t6i cling sé
can thu thap chi¥ ky cGia ban néu can thiét.

Mot sb théng tin chi tiét vé Tai chinh, chang han nhw vé cac khodn thanh toan hay cac loi ich
khac ma ban dwoc thu huéng, sb tai khodn ngan hang duoc coi la D liéu Ca nhan nhay cam.
Chung t6i sé thu thap théng tin nay voi diéu kién co dwoc su déng y clia ban va viéc xtr ly cac
théng tin nay sé tuan theo quy dinh phap luat hién hanh mét cach nghiém ngat.

2. Muc dich va co sé& phap ly caa viéc Xt ly Dir liéu Ca nhan cua ban

Chung t6i xt&r ly D liéu Ca nhan ma chung t6i x& ly dwoc liét ké & trén cho cac muc dich va
dwa trén cac co sé phap ly sau day tuy thudéc vao noi ban sdng va noi chang t6i dang hoat

dong:

Muc dich

Co sé& phap ly

Quan ly mdi quan hé gitra ban va ching t6i, bao gbm viéc
lap k& hoach hop tac (tiém nang), sép xép cac chuyén
tham, cudc hop va cac hoat déng khac (tryc tiép va truc
tuyén), cling nhw lién hé va lién lac véi ban vi bat ky muc
dich nao twong tuw.

Duy tri co s& div Ijéu vé cac CGCSSK ma Otsuka da hop
tac va’/hoac co thé hop tac trong twong lai.

Qua trinh nay bao gdm viéc x&r ly D& liéu Ca nhan cla
ban trong hé théng quan ly quan hé khach hang cua
chung t6i, dé xay dwng hé so vé ban va hiéu rd hon vé
chuyén mén, s& thich va wu tién cta ban.

Otsuka sé& khéng dwa ra bat ky quyét dinh nao vé hé so
cla ban chi dwa trén qua trinh xt& ly tw dong va sé dam
bao duy tri cac bién phap thich hop dé bao vé quyén va
loi ich cta ban.

Pé phat trién hoat dong kinh
doanh va moi quan hé gitka ban
va chung toi.

Trong mét sb trudng hop, viéc
Xt ly nay can duwgc sy dong y
trwdrc do cla ban.

Dam bao rang chung téi cung cap cho ban théng tin phu
hop v&i chuyén mon, s& thich va wu tién cua ban.

Chia sé phwong phéap tbt nhat.

Banh gia va phan loai nhu cau kinh doanh cu thé nao phu
hop nhat véi kha nang cua ban (vi du: khi Otsuka tim kiém

Pé quan ly hoat déng kinh
doanh cua chung t6i mét cach
hiéu qua & noi chung t6i da tirng
hop tac véi ban.

Trong mot sb trwong hop ma
viec xtr ly can cé sy dong vy




Muc dich

Co sé& phap ly

nguoi lanh dao chi chét trong mét linh vwe nhét dinh hodc
cho dong sdn phadm cu thé, thi s& danh gia ban thudc
nhém nha cung cip d4u vao khoa hoc & mirc dd nao dua
trén kinh nghiém khoa hoc hoac chuyén mén)

trwdc do6 cua ban, vi du nhw
nhan théng tin lién quan dén tai
liéu quang cao va/’hoac tai liéu
khéng quang cao theo linh vyc
tri liéu thdbng qua phuwong tién
dién t.

Tién hanh nghién ctru vé thj triedng va kinh doanh dé hiéu
ré hon vé cac san pham, linh vwc bénh tat hoac linh vwc
tri liéu ctia Otsuka va nang cao hiéu biét chung cta chiing
ta vé bdi canh dwgc pham.

Dé hiéu rd hon vé san pham cua
chung t6i va linh vire ma chung
t6i dang hoat déng.

Trong mét s trwong hop, viéc
X ly nay can coé sy dong y
trwéec d6 clia ban.

Thwe hién mdi quan hé hop ddng cla gitra ching t6i va
ban, bao gébm viéc hoan thanh moi thAm dinh can thiét
(chadng han nhw kiém tra chéng héi 16 hodc tham nhiing),
xt ly hop dbng, té chirc chuyén di va hd tro thanh toan 1&
phi va chi phi (néu co).

Dé quan ly mdi quan hé hop
ddng clia chung ta khi chang ta
cé hop ddng hoac ban da yéu
cau chung téi xem xét thuc hién
hop déng v&i ban.

Trong mot sb trwong hop, viéc
Xt Iy nay co thé can thiét dé
tuan tha nghia vy phap luat.

Tuan thu cac nghia vu pha’p‘ luat, nghia vu giam sat va
bao cao cua chung téi, bao gom nhwng khéng gi¢i han &

e nhirng van dé lién quan dén tac dung phu, khiéu nai
vé san phém va sy an toan clda bénh nhan. Trong
mot s trwdrng hop, Otsuka cé thé phai glri cho ban
nhirtng trao dbi cu thé lién quan dén nhirng cha dé
nay;

e phat hién, ngan chan hoac gidi quyét cac van dé gian
lan, bao mat hoac ky thuat;

e dap rng hoac tuan thd cac chinh sach néi bé cua
Otsuka;

e cho muc dich kiém toan.

Nham tuan tha nghia vu phap
luat.

Trong mét s trwong hop, viéc
X ly nay can cé sy dong y
trwdc do ciia ban.




Muc dich Co sé& phap ly

Tim kiém bat ky tw van chuyén nghiép nao (bao gom |Bé quan ly cac nghia vu theo
nhwng khong gioi han & tw van phap ly) lién quan den bat | hop dong gilra cac bén mot
ky van dé nao vé Otsuka va/hoac ban. cach hiéu qua.

Ngoai ra, Otsuka cé thé cung cap &ng dung di ddng, cap quyén vao website, chwong trinh
(bao gém chuwong trinh ghi @m, ghi hinh), hoat dong, sw kién hoac khuyén mai dac biét hoac
c6 thé tai tro' cho cac thir nghiém 1am sang (“Sang kién”) cé thé chira dung cac diéu khoan
riéng biét hodc thém vao, Théng bao va/hoadc biéu mau chap thuan nham giai thich cach thire
xt ly théng tin ban cung cép co lién quan dén cac Sang kién do.

Khi ching téi da ky két théa thuan voi ban, hoac khi chung tdi cé nghia vu bao cao theo phap
luat va/hoac theo quy dinh, thi viéc cung cap D liéu Ca nhég cla ban la bat budc. Néu D liéu
Ca nhan cua ban khéng dwoc cung cap, ching t6i khong thé twong tac véi ban.

3. OPV cé chia sé Dir liéu Ca nhan cua ban véi ai khac khéng?
Chung t6i tiét 16 D liéu Ca nhan cia ban cho cac nhém ngu®i nhan sau:

o cac cong ty thudc Tap doan Otsuka cua ching t6i, nha cung cép dich vu bén thr ba va
dbi tac cung cép dich vu xt ly di¥ liéu cho chang tdi, hodc nhirtng ngudi xt ly théng tin
ca nhan cho cac muc dich dwgc mé ta trong Chinh sach nay hoac dwgc théng bao cho
ban khi chung t6i thu thap D& liéu Ca nhan cua ban;

. cac nha tw van phap ly cla chung téi va bat ky co quan cé thAm quyén, co quan quan
ly, hiép héi thuwong mai, co quan chinh phd, toa an hoac cac bén thir ba khac ma chung
téi tin rang viéc tiét 16 1a can thiét (i) theo luat hodc quy dinh hién hanh [(cu thé 1a bao
cdo tiét 16)], (u) dé thuc hién, thiét 1ap hodc bao vé cac quyen hop phap cla chung toéi
(dwa trén co s¢ lgi ich cta chung toi trong viéc bdo vé cac quyén ctia minh) hoéc (iii) dé
bao vé lgi ich thiét yéu clia ban hodc cta bat ky ngudi nao khac;

. ngw®i mua tiém nang (cung céac dai ly va cb van cla ho) lién quan dén bat ky giao dich
mua, sap nhap hoac mua lai nao dwoc dé xuat dbi vdi bat ky mang kinh doanh, quan hé
dbi tac, tai co cu, cap vdn hoadc bat ky giao dich kinh doanh ndo khac clia chung téi,
mién la chung téi théng bao cho nguwdi mua va/hodc dbi tac vé viéc chi dwoc st dung
D{ liéu Ca nhan cla ban cho cac muc dich dwoc néu trong Chinh sach nay (trén co sé&
phap ly lién quan dén lgi ich hop phap clia chung téi trong viéc ddm bao hoat ddng kinh
doanh);

. bat ky ngudi nao khac dwa trén sy ddng y ctia ban.



Nhirng ngu®i nhan D liéu Ca nhan cua ban co thé dong vai tro bén xtr ly di liéu thay mét
chang t6i d& x& ly di¥ liéu cGa ban hodc déng vai trd la ngudi kiém soat di liéu, theo quyén
riéng cda ho.

4. Dir liéu Ca nhan cua ban dwoc xtr ly va bao vé nhw thé nao?

Chung t6i thwe hién cac bién phap ky thuat va bién phap té chirc phu hop dé bao vé D liéu
Ca nhan ma chung toi thu thap va xi ly vé ban. Cac bién phap ching t6i st dung dworc thiét
ké dé cung cap mirc dd bdo mat phu hop véi cac loai D liéu Ca nhan dwoc xt ly. Otsuka gidi
han quyén tiép can D liéu Ca nhan & mdrc dd can thiét va hop ly. Chi nhirng nhan vién dwoc
Otsuka chi dinh va/hodc Gy quyén méi dwoc phép tiép can va xt ly Dir liéu Ca nhan, do d6 D
liéu Ca nhan sé dam bao dwoc bao mat.

5. OPV cé6 chuyén Dir liéu Ca nhan cta ban ra khéi lanh thd Viét Nam?

Chung t6i co thé chuyép D® liéu Ca nhan ctiia ban cho cac cong ty trong Tap doan Otsuka, nha
cung cap dich vu va doi tac khac & ngoai lanh thé Viét Nam, vi du nhw & Hoa Ky hoac Nhat
Ban.

Xin lwu y rang cac quéc gia khac Viét Nam, cé thé c6 cling mire dd bao vé cho D liéu Ca nhan
clia ban nhu trong 1anh thé Viét Nam. Khi ching téi chuyén D liéu Ca nhan cla ban ra ngoai
lanh thd Viét Nam, chung t6i dam bdo &p dung cac bién phap bao vé thich hop va rang moi
hoat ddng chuyén D li&éu Ca nhan cla ban déu tuan thu luat bao vé div liéu hién hanh.

Dé tim hiéu thém vé cach chiing t6i bao vé thong tin clia ban lién quan dén viéc chuyén di liéu
ra bén ngoai Viét Nam, vui long lién hé v&i chung t6i bang cach st dung thong tin chi tiét trong
phan “Chi tiét lién hé cho cau hoéi va thac mac” bén dwéi.

6. Thei gian bat dau, thei gian két thac xiv ly Dir liéu Ca nhan

Otsuka thwc hién vi;fac xt ly D& liéu Ca nhan cla ban ké tlr thoi diém ban dé“)ng y voi Chinh
sach nay va cung cap cho chung t6i D liéu Ca nhan cta ban. Viéc xt ly D& liéu Ca nhan cua
ban két thuc theo quy dinh vé th&i gian lwu trir D liéu Ca nhan trong diéu vé “Di liéu Ca nhan
cua ban duwgc OPV lwu gilr trong bao lau” bén dwoi.

7. Dir liéu Ca nhan cua ban dwoc OPV lwu gilr trong bao lau?

Chung toi lwu gitr D& liéu Ca nhan ma ching t6i thu thap ttr ban trong khoang th&i gian can
thiét khi chung t6i c6 nhu cau kinh doanh hop phap (vi du: d& cung cap cho ban dich vu ma
ban yéu cau hoac dé tuan tha cac yéu cau phap ly, thué hoac ké toan hién hanh).

Khi ching t6i khdng con cd nhu cau kinh doanh hop phap dé x ly D& liéu Ca nhan cua ban,
chung téi sé x6a hoac an danh chung hoac, néu diéu nay la khéng thé (vi du: vi D liéu Ca



nhan cda ban da dwoc lwu tri trong kho lwu trdk dw phong), thi ching t6i sé tach n6 khai bét ky
qua trinh xt ly tiép theo nao cho dén khi cé thé xéa duoec.

Khi ban da ky két hop déng v&i Otsuka, ching t6i sé lwu gitr D liéu Ca nhan cla ban trong
subt thdi han cta hop dbéng va hon thé niva, cho dén khi ca hai khodng thdi gian ma (i) thoi
han bat budc lwu trir div liéu theo phap luat hién hanh va (i) thoi hiéu caa bat ky hanh déng
nao ma di liéu hoac tai liéu chira ching c6 thé lién quan, da hét hiéu lwc.

8. Quyeén cua ban lién quan dén Dir liéu Ca nhan cua ban theo phap luat
hién hanh vé bao vé dir liéu ca nhan la gi?

Ban co cac quyen ap dung dbi v&i viéc chang toi st dung D@ liéu Ca nhan cla ban. Sw san co
cua cac quyen nay tuy thudc vao co s¢ hgp phap cia ching toi dé xt ly D lieu Ca nhan cua
ban va cac quyéen cla ban ciing c6 thé phai tuan theo mot sé diéu kién va han ché nhét dinh.
Nhirng quyén nay la:

Quyén Cac quyén nay c6 nghia la gi?

1. Quyén dwoc biét | Ban c6 quyén dugc cung cap dir liéu ré rang, minh bach va dé hiéu
vé cach xt ly di liéu va cac quyen cua ban. Dieu nay dwoc cung
cap trong Chinh sach nay.

2. Quyén déngy Ban duoc quyén ddng y hodc khéng cho phép Otsuka thu thap hoac
xt ly D liéu Ca nhan cla ban.

3. Quyén truy cap Ban cé quyén truy cap vao di liéu cia minh, yéu cau Otsuka thuc
hién cap nhat, stra dbi, dinh chinh, hoac hiy bé D liéu Ca nhan
cla ban ma Otsuka da thu thap hoac lwu tri.

4. Quyén rut lai |Ban co quyén rut lai sy dong y ctia minh trir khi phap luat co quy
quyén dong y dinh khac.

5. Quyén xoa dliéu | Quyén nay cho phép ban yéu cau xoa hoac loai bé théng tin clia
minh khi khéng c6 ly do thuyét phuc nao dé to chirc tiép tuc str dung
théng tin do.

Quyen loai b nay khéng dwoc ap dung chung c6 nhirng ngoai lé
nhat dinh. Vi du: khi ban da dong y vé viéc xt ly, quyen nay chi ap
dung khi ban da rut lai sy déng y cia minh, neu viéc x ly chung
téi dang thiwc hién co lién quan dén viéc thl_J’C hién hop dong hoac
dé tuan tha luat phap thi quyén nay chi ap dung khi di liéu 6 khéng
con can thiét niva.

6. Quyén han ché | Ban c6 quyén yéu cau han ché viéc x(r ly Di¥ liéu Ca nhan ctia minh




Quyén Cac quyén nay c6 nghia la gi?

X ly trir khi phap luat cé quy dinh khac

7. Quyénduoccung | Ban cé quyén yéu ciu Otsuka cung cip ban sao D liéu Ca nhan
cap di¥ liéu cla ban.

8. Quyén phan dbi | Ban cé quyén phan ddi viéc xt ly D liéu Ca nhan ctia minh nham

viéc x ly di¥ liéu | ngan chan hodc han ché tiét 16 Dir liéu Ca nhan hodc s dung D
liéu Ca nhan dé cho muc dich quang cao hodc tiép thj triv khi phap
luat cé quy dinh khac.

9. Quyén khiéu nai, |Ban co quyén khiéu nai, t6 cao hoac khoi kién theo quy dinh clia
t4 c4o, khdi kien | phap Iuat.

10. Quyén yéu cau |Ban co quyén yéu cau boi thuwong thiét hai theo quy dinh ctia phap
boéi thwdng thiét | luat khi xay ra vi pham quy dinh vé bao vé D liéu Ca nhan, trir khi
hai cac bén cé théa thuan khac hoac phap luat cé quy dinh khac.

11. Quyén tw bao vé Ban co quyén tw bdo vé minh theo quy dinh cta B6 luat Dan sw,
phap luat khac cé lién quan hoac theo yéu cau co quan, td chirc cé
thdm quyén thwc hién cac bién phap bao vé quyén dan sw theo quy
dinh ctia phap luat.

Dé bao vé ban va bao vé quyén riéng tw clia ngwdi khac, ching t6i c6 thé yéu ciu ban xac
minh danh tinh ctia minh trwdc khi chung téi thiee hién bat ky yéu cau nao lién quan dén cac
quyéen dwoc néu chi tiet & trén.

Khi D& liéu Ca nhan ctia ban dwoc 2(0’ ly trén co s& sw dé‘ng y clia ban, ban c6 quyén rut lai s
dong y cta minh bat ctv luc nao. Neu dwoc thye hién, dieu nay sé khong anh hwdng dén tinh
hop phap cua viéc xir ly thue hién truwde khi rat lai sy dong y.

9. Nghia vu cta ban lién quan dén Di¥ liéu Ca nhan cua ban theo phap luat
hién hanh vé bao vé dir liéu ca nhan la gi?

Lién quan dén D{ lieu Ca nhan cua ban, ban ¢ nghia vu:

()  Cung cép Di¥ liéu Ca nhan day du va chinh xac theo yéu ciu ctia Otsuka khi déng y cho
phép Otsuka xtr ly D liéu Ca nhan;

(i)  Ap dung cac bién phap can thiét dé tw bao vé Di¥ liéu C4 nhan cta ban. Néu D liéu Ca

nhan clia ban bj tiét 16 do sw bat can hoac bat ky I16i bao mat nao khac cua chinh ban,
ban phai chap nhan nhirng rui ro va thiét hai phat sinh; va



(i)~ Tuén tha cac quy dinh vé bdo vé D@ lieu Ca nhan va tham gia ngan chan, d4u tranh
chong cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé D liéu Ca nhan.

10. Hau qua/Thiét hai Tiém an/Khéng mong muédn c6 kha ning xay ra

Otsuka muén lwu y v&i ban rang viéc truyén théng tin qua Internet cé thé khéng hoan toan
dwoc bdo mat & moi thoi diém. Mac du Otsuka sé cd géng hét strc dé bao vé D liéu Ca nhan
cta ban, Otsuka khoéng thé dam bao tuyét déi an toan D liéu Ca nhan cla ban khi truyén qua
cac phuwong tién truc tuyén, va do dé Otsuka khéng chiju trach nhiém vé rai ro truyén di liéu,
thiét hai xay ra trong qua trinh truyén di liéu, triv trudng ho'p do 16i hodc hanh vi vi pham phap
luat cta Otsuka.

11. Chi tiét lién hé cho cau héi va thac mac
Néu ban c6 b4t ky cau héi, thadc méac va khiéu nai nao lién quan dén viéc bao vé D liéu Ca

nhan cta minh hodc néu ban muédn thwc hién cac quyén hop phap cia minh, vui long lién hé
v&i Otsuka qua thong tin sau:

CONG TY CcO PHAN DU'Q'C PHAM OTSUKA VIET NAM
Bo6 phan Quan ly Tuan tha

Ngwdi phu trach  :  NGUYEN THI NGOC BAO

Dia chi : LAu 12, Toa nha Agrex, Sé 58 V& Van Tan, Phudng V6 Thi Sau,
Quan 3, Tp. HCM, Viét Nam

Dién thoai : 028 3930 0791

Email . nguyen.ngoc.bao@otsukavn.com.vn

12. Cac thay déi déi véi Chinh sach nay

Hoat dong kinh doanh cua Otsuka lién tuc thay déi va do d6 Chinh sach nay clng co thé dwoc
stra dbi. Dbi v&i cac diéu chinh, stra dbi, bd sung tai Chinh sach nay lién quan dén thay dbi loai
D@ liéu Ca nhan duwoc x ly, muc dich xt ly, t& chirc, ca nhan dwoc xi ly D liéu Ca nhan, cac
quyén va nghia vu cta ban, Otsuka sé& lién hé v&i ban qua sb dién thoai va/hoac email dé co
dwoc sy dong y cla ban dbi véi nhirng thay dbi nay.
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