Chinh sach Bao mat D liéu danh cho Cac Chuyén gia
Cham so6c Swre khoe

Thu thap va X ly Dir liéu Ca nhan cua ban — Thong bao Thong tin

Coéng ty Co phan Duwoc phdm Otsuka Viét Nam (OPV), voi Giay ching nhan dang ky doanh
nghiép sb: 3600627535 do S& Ké Hoach va Pau Tw tinh Bbéng Nai cip lan dau ngay
27/01/2003, dia chi tai L6 512, dwong sb 13, KCN Long Binh (Amata), P. Long Binh, tinh
Pong Nai, Viét Nam (“Otsuka”, “Otsuka VN”, “OPV”), va cac cong ty Otsuka khac, cong ty
con, cong ty lién két, van phong dai dién, don vi va chi nhanh (goi chung 1a “Tap doan
Otsuka” ) tén trong quyén riéng tw cta ban.

Déi voi dir liéu ca nhan cla ban, Otsuka la Bén kiém soat va x(& ly di liéu ca nhan.

Trong Chinh sach nay, khi ching tdi dé cap dén Di¥ liéu Ca nhan, ching t6i dé cap dén bat
ky théng tin nao dwdi dang ky hiéu, chi viét, chir s, hinh anh, &m thanh hodc dang twong
tw trén moi trudng dién t&r gan lién véi mot ngwdi cu thé hodc co thé giip nhan dang mét
ngwdi — trong treong hop nay, la ban. D& liéu Ca nhan cua ban sé duwgc xt&r ly theo luat
phap hién hanh. Ban nén doc Chinh sach nay dé biét D liéu Ca nhan nao ma chung t6i thu
thap tr ban, chung téi lam gi v&i D liéu Ca nhan dé va cach thire ban co thé thwe hién cac
quyén cGa minh lién quan dén D liéu d6. Ban ciing nén doc bat ky Théng bao hoac Chinh
sach nao khac do ching t6i cung cap cho ban ma cé thé ap dung ddi véi viéc chang toi stv
dung D@ liéu Ca nhan ctia ban trong cac truéng hop cu thé tiy tirng thei diém.
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1. Dir liéu Ca nhan cua ban dwoc thu thap va xtr ly béi chung téi

Chung téi c6 thé thu thap va x& ly D liéu C& nhan vé ban tir nhiéu ngudn khac nhau, ké ca



viéc thu thap trwc tiép tir ban: tir cac tai liéu hodc biéu mau ma ban cung cip dé tham gia
vao cac hoat dong do Otsuka tai tro’ hoac hd tro, chang han nhw hoat ddng nghién ctru hoac
phat trién lam sang, ho&c trong mot s6 tinh hudng khac; tir cac bén the ba; tir cac nguon co
san cdng khai; tr cac CV va so yéu ly lich; va tlr cac trang trwc tuyén hodc cac co s& div
liéu va trang web khac.

Otsuka co thé thu thap va st dung mot sb hodc tat ca cac loai D liéu Ca nhan cho (cac)
muc dich dwoc mé ta dwdi day:

. Théng tin ca nhan, chang han nhw tén, tudi, gi¢i tinh, quéc tich, ngén ngtr wu tién
va hinh anh clia ban, ban ghi am nghe-nhin giong ndi, dién mao va Ioi néi cia ban,
neu ban trinh bay ctia ban dwgc ghi lai;

. Théng tir! lién hé: chéng ‘han nhw email cbng vi§c hoac email ca nhan, dia chi thw
dién ttr, so dién thoai va ho so trén nén tang truyén théng xa hoi, dia chi thwong tra,
dia chi tam trd, noi & hién tai va dia chi lién hé;

. Théng tin vé chuyén mén, chidng han nhu so yéu ly lich hodc CV cta ban, kinh
nghiém lam viéc trwdc day hodc kinh nghiém khac cé lién quan, trinh do hoc van,
bang diém hoac théng tin khac ma ban cung cép cho Otsuka dé& hé tro viéc ky két
hop dbng véi Otsuka, noi hanh nghé, chirc danh céng viéc, linh vuc y té ma ban
dang hoat déng, trinh dd chuy&n mén va hoat ddong khoa hoc ctia ban (chdng han
nhw kinh nghiém thir nghiém 1am sang trwdc day), ma sbé dang ky chuyén mén, ma
s6 hanh nghé y khoa, va viéc tham gia vao cac nghién ctu trudc day hodc dang tiép
dién v&i Otsuka hodc cac cong ty khac, cac 4n ban nghién ctru hoc thuat hoac nghién
ctru khoa hoc va bai bao, cling nhw tw cach thanh vién ctia cac hiép hoi va hoi déng
c6 lién quan, tat ca cac hop dong gitra ban va Otsuka;

. Théng tin chi tiét vé mat tai chinh, chang han nhuw thong tin lién quan dén thanh
toan, bao gom nhwng khong gi¢i han & cac khoan thanh toan va cac lgi ich khac ma
ban dwgc thu hwdng, s tai khoan ngan hang va ma so thug;

. Théng tin vé viéc cong tac va cac théng tin nhan dang cé lién quan nhw sb ho
chiéu, s giay phép lai xe, s6 can cwdc cong dan va cac s& thich du lich;

. Cac xung dét — cac tinh hudng cé thé tao ra xung dot loi ich chang han nhuw liéu ban
hoac maot thanh vién gia dinh c6 dang la cdng chirc hay lam viéc & mot vi tri nao do
trong Chinh phd hay khéng; va

. Thong tin chi tiét vé cac twong tac giira ban va chang téi, chéng han nhw cac
cudc hop, cac chu dé da dwoc thdo luan, cac kién thirc va cau hdi cia ban vé hoat
dong kinh doanh va san pham cua chung toi, cac loai tai liéu ma chung toi da trinh
chiéu cho ban, bat ky phan héi ndo ma ban da cung cép, cac y kién va cac quy trinh
ké don, phwong thirc giao tiép wu tién véi ching ti, cac quy trinh lién quan dén bénh
nhan va chan doan clia ban, va cac thdng tin twong tw khac. Trong mét sb trudng
hop, ching toi cling sé& can thu thap chir ky cta ban néu can thiét.

Mét sb théng tin chi tiét vé Tai chinh, chang han nhw vé cac khoan thanh toan hay cac loi



ich khac ma ban duoc thu hwdng, sb tai khodn ngan hang, hodc hinh &nh thé can cudéc,
thé can cwédc cong dan, chirng minh nhan dan dwoc coi la D liéu Ca nhan nhay cam.
Chung t6i sé thu thap thdng tin nay véi diéu kién c6 duwoc sy dong y ctia ban va viéc x ly
cac théng tin nay sé tuan theo quy dinh phap luat hién hanh mét cach nghiém ngat.

2. Muc dich va co s& phap ly cua viéc Xtr ly Dir liéu Ca nhan cua ban

Chung t6i xt&r ly D@ liéu Ca nhan ma chung téi xt&r ly dwoc liét ké & trén cho cac muc dich va
dwa trén cac co s& phap ly sau day tuy thuéc vao noi ban song va noi chung téi dang hoat

dong:

Muc dich

Co s& phap ly

Quan ly mbi quan hé gitra ban va chung tai, bao gébm
viéc 1ap ké hoach hop tac (tiém nang), sédp xép cac
chuyén tham, cudc hop va cac hoat déng khac (trwc tiép
va trwe tuyén), cling nhu lién hé va lién lac véi ban vi
bat ky muc dich ndo twong tw.

Duy tri co s& dir Iiéu’v‘é cac CGCSSK ma Otsuka da
hop tac va/hoac coé thé hgp tac trong twong lai.

Qua trinh nay bao gébm viéc x(&r ly D@ liéu Ca nhan cua
ban trong hé théng quan Iy quan hé khach hang cla
chuing t6i, dé xay dwng hd so vé ban va hiéu ré hon vé
chuyén mon, s& thich va wu tién cta ban.

Otsuka sé& khdng dwa ra bat ky quyét dinh nao vé hd so
clia ban chi dwa trén qua trinh xt ly tw déng va sé dam
b&o duy tri cac bién phap thich hop dé& bao vé quyén va
loi ich cha ban.

Dé phat trién hoat dong kinh
doanh va moi quan hé gilra
ban va chung toi.

Trong mét sb trudng hop, viéc
Xt ly nay can dwoc sy dong y
trwéc do cua ban.

Dam bao rang ching téi cung cap cho ban théng tin phu
hop v&i chuyén mén, sé thich va wu tién cua ban.

Chia s& phwong phap tét nhét.

Panh gia va phan loai nhu cau kinh doanh cu thé nao
phU hop nh4t v&i kha ndng cta ban (vi du: khi Otsuka
tim kiém nguwdi 1anh dao chd chébt trong mét linh vwc
nhat dinh hodc cho dong san pham cu thé, thi s& danh
gia ban thudc nhém nha cung cip dau vao khoa hoc &
muc dé nao dwa trén kinh nghiém khoa hoc hoac
chuyén mén)

Pé quan ly hoat déng kinh
doanh cla chung t6i mét cach
hiéu qua & noi chang téi da
trng hop tac voi ban.

Trong mét sb trwdng hop ma
viéc x&r ly can co sy dong y
trwédc do clha ban, vi du nhw
nhan théng tin lién quan dén tai
liéu quang cao va/hoac tai liéu
khéng quang cao theo linh virc
tri liéu théng qua phuwong tién
dién tur.

Tién hanh nghién ctru vé thi trwvong va kinh doanh dé
hiéu rdé hon vé cac san pham, linh vwc bénh tat hoac

DPé hiéu rd hon vé sadn pham
cla chung téi va linh viec ma




Muc dich

Co s& phap ly

linh ve tri liéu cha Otsuka va nang cao hiéu biét chung
clia chung ta vé boi canh dwoc pham.

chung téi dang hoat dong.

Trong mot so trwong hop, viéc
X ly nay can cé sw déng y
trwdc do cua ban.

Thuwe hién mbi quan hé hop ddng cla gitra ching t6i va
ban, bao gébm viéc hoan thanh moi thdm dinh can thiét
(chdng han nhuw kiém tra chéng hdi 16 hodc tham
nhiing), x& ly hop déng, t6 chirc chuyén di va hd tro
thanh toan I& phi va chi phi (néu cd).

Pé quan ly mbi quan hé hop
ddng ctia ching ta khi ching ta
c6 hop déng hodc ban da yéu
cau chang t6i xem xét thuc
hién hop ddng vé&i ban.

Trong mét s6 trvong hop, viéc
xt ly nay co thé can thiét dé
tuan tha nghia vu phap luat.

Tuan tha cac nghia vu phap luat, nghta vu giam sat va
bao cao cla chung t6i, bao gom nhwng khdng gi¢i han
0:

e nhirng van dé lién quan dén tac dung phu, khiéu
nai vé san phadm va sw an toan ctda bénh nhan.
Trong mét s trwdng hop, Otsuka co thé phai g
cho ban nhing trao dbi cu thé lién quan dén nhirng
chi dé nay;

e phat hién, ngan chan hodc giai quyét cac van dé
gian lan, bao mat hoac ky thuat;

e dap wng hoac tuan tha cac chinh sach ndi b6 cua
Otsuka;

e cho muc dich kiém toan.

Nham tuan tha nghia vu phap
luat.

Trong mot so tredng hop, viéc
x&r ly nay can cé sy déng y
trwée do cua ban.

Tim kiém bat ky tw van chuyén nghiép nao (bao gom
nhwng khong gigi han ¢ tw van phap ly) lién quan dén
bat ky van dé nao vé Otsuka va/hoac ban.

Dé quan Iy cac nghia vu theo
hop dong gi(ba cac bén mot
cach hiéu qua.

Ngoai ra, Otsuka c6 thé cung cap &ng dung di ddng, cap quyén vao website, chwong trinh
(bao gdm chwong trinh ghi am, ghi hinh), hoat dong, sw kién hoac khuyén mai dac biét
hodc c6 thé tai tro' cho cac thir nghiém Iam sang (“Sang kién”) co thé chira dwng cac diéu
khodn riéng biét hoac thém vao, Théng bao va/hoéc biéu mau chap thuan nham giai thich
cach thirc x( ly théng tin ban cung cp c¢6 lién quan dén cac Sang kién do.

Khi chang t6i da ky két théa thuan véi ban, hoac khi chung téi cé nghia vu bao céo theo
phap luat va/hoac theo quy dinh, thi viéc cung cap D& liéu Ca nhan cia ban la bat budc.



Néu Di liéu Ca nhan clia ban khéng dwoc cung cép, chung t6i khong thé twong tac véi ban.

3. OPV c6 chia sé Dir liéu Ca nhan cua ban véi ai khac khong?
Chung ti tiét 16 D liéu Ca nhan cGa ban cho cac nhém ngwdi nhan sau:

o cac cong ty thudc Tap doan Otsuka cla chung téi, nha cung cap dich vu bén thir ba
va dbi tac cung cép dich vu x& ly di¥ liéu cho chung t6i, hodc nhirng ngudi xt ly théng
tin ca nhan cho cac muc dich dwgc mé ta trong Chinh sach nay hoac duogc théong
bao cho ban khi ching téi thu thap D liéu Ca nhan cua ban;

. cac nha tw van phap ly clia ching téi va bat ky co quan c6 thdm quyén, co quan quan
ly, hiép hoi thwong mai, co quan chinh phd, tda an hodc cac bén tht ba khac ma
chung toi tin rang viéc tiét 16 1a can thiét (i) theo luat hoac quy dinh hién hanh [(cu thé
la bao cao tiét 16)], (i) dé thwc hién, thiét 1ap hodc bao vé cac quyén hop phap cla
chung t6i (dwa trén co s& lgi ich clia chung téi trong viéc bao vé cac quyén ctia minh)
hodc (iii) d& bao vé loi ich thiét yéu clia ban hodc cia bat ky ngudi nao khac;

. ngw®i mua tiém ndng (cung cac dai ly va cd van cta ho) lién quan dén bét ky giao
dich mua, sap nhap hodc mua lai nao duwoc dé xuat déi vai bat ky mang kinh doanh,
quan hé dbi tac, tai co cau, cp vbn hoac bét ky giao dich kinh doanh nao khac cla
chlng t6i, mién la chung t6i théng bao cho ngwdi mua va/hoac dbi tac vé viéc chi
dwoc st dung Di¥ liéu Ca nhan cta ban cho cac muc dich dwoc néu trong Chinh
sach nay (trén co s& phap ly lién quan dén lgi ich hop phap cuia ching téi trong viéc
dam bao hoat déng kinh doanh);

. b4t ky ngwoi nao khac dwa trén sy déng y cuia ban.

Nhirng ngwoi nhan D liéu Ca nhan ctia ban c6 thé dong vai tro bén xtr ly dir liéu thay mat
chung t6i dé xt ly di¥ liéu chia ban hoac déng vai tro la nguwdi kiem soat di liéu, theo quyéen
riéng cla ho.

4. Dirliéu Ca nhan cua ban dwoc xtr ly va bao vé nhw thé nao?

Chung t6i thic hién cac bién phap ky thuat va bién phap t6 chirc phtt hop dé bao vé D liéu
Ca nhan ma chung t6i thu thap va xt ly vé ban. Cac bién phap ching t6i st dung dworc thiét
ké gé cung cap mirc do bao mat phi hop véi cac loai D liéu Ca nhan duoc x(r ly. Otsuka
gi¢i han quyén tiép can D liéu Ca nhan & mirc d6 can thiét va hop ly. Chi nhirtng nhan vién
duwoc Otsuka chi dinh va/hodc Gy quyén méi dwoc phép tiép can va xt ly D liéu Ca nhan,
do d6 D& liéu Ca nhan sé dam bao dwoc bao mat.

5. OPV cé6 chuyén Dir liéu Ca nhan cta ban ra khéi lanh thd Viét Nam?

Chuing t6i c6 thé chuyén D liéu Ca nhan cia ban cho cac cong ty trong Tap doan Otsuka,
nha cung cap dich vu va dbi tac khac & ngoai lanh thé Viét Nam, vi du nhw & Hoa Ky hoac
Nhat Ban.



Xin lwu y rang cac quéc gia khac Viét Nam, cé thé cé cing mirc do bao vé cho D liéu Ca
nhan clia ban nhw trong 1anh thd Viét Nam. Khi ching t6i chuyén D liéu C4 nhan cta ban
ra ngoai lanh thé Viét Nam, ching t6i ddm béo ap dung cac bién phap bao vé thich hop va
rang moi hoat déng chuyén D liéu Ca nhan cltia ban déu tuan tha luat bao vé dir liéu hién
hanh.

Dé tim hiéu thém vé cach chiing t6i bao vé thong tin cda ban lién quan dén viéc chuyén div
liéu ra bén ngoai Viét Nam, vui long lién hé v&i chung t6i bang cach st dung thong tin chi
tiet trong phan “Chi tiét lién hé cho cau hoéi va thac mac” bén duoi.

6. Thei gian bat dau, thei gian két thic xtv ly Di¥ liéu Ca nhan

Otsuka thwc hién viéc x(r ly D liéu Ca nhan cla ban ké tir thdi diém ban déng y véi Chinh
sach nay va cung cip cho chang téi D liéu Ca nhan cla ban. Viéc xt& ly D& liéu Ca nhan
cta ban két thuc theo quy dinh vé thoi gian lwu trir D li&u Ca nhan trong diéu vé “Di liéu
Ca nhan cta ban duwgc OPV lwu gilr trong bao lau” bén dwéi.

7. Dirliéu Ca nhan cua ban dwoc OPV lwu giir trong bao lau?

Chung t6i lwu gitr D@ liéu Ca nhan ma ching t6i thu thap tir ban trong khodng th&i gian can
thiét khi ching t6i ¢d nhu cau kinh doanh hop phap (vi du: dé cung cap cho ban dich vu ma
ban yéu cau hoac dé tuan tha cac yéu cau phap ly, thué hoac ké toan hién hanh).

Khi chang t6i khéng con c¢6 nhu cau kinh doanh hop phap dé x& ly D liéu Ca nhan cla
ban, chung t6i sé x6a ho&c an danh ching hodc, néu diéu nay la khong thé (vi du: vi D&
lieu Ca nhan cua ban da duwoc Iwu trlr trong kho Iwu trir dw phong), thi ching téi sé tach né
khoi bat ky qua trinh xt ly tiép theo nao cho dén khi co thé xéa duorc.

Khi ban da ky két hop déng véi Otsuka, chang téi sé lwu git D liéu Ca nhan cutia ban trong
subt thoi han ctia hop ddng va hon thé niva, cho dén khi ca hai khoang thoi gian ma (i) thoi
han bat budc lwu trir di¥ liéu theo phap luat hién hanh va (ii) thoi hiéu cta bat ky hanh déng
nao ma di¥ liéu hoac tai liéu chira ching c6 thé lién quan, da hét hiéu luc.

8. Quyén cua ban lién quan dén Dir liéu Ca nhan cua ban theo phap
luat hién hanh vé bao vé dir liéu ca nhan la gi?

Ban c6 cac quyén ap dung dbi véi viéc chung toi st dung D@ liéu Ca nhan cla ban. Sy san
c6 cua cac quyen nay tuy thudc vao co s& _hop phap cua chung toi dé xtr ly Di¥ liéu C4 nhan
cua ban va cac quyen cua ban ciling c6 thé phai tuan theo mot sb diéu kién va han ché nhat
dinh. Nhirng quyén nay la:

Quyén Cac quyén nay c6 nghia la gi?

1. Quyén dwoc biét Ban co quyen dwoc cung cap div liéu r6 rang, minh bach va dé hiéu
ve cach xtr ly di¥ liéu va cac quyén cta ban. Diéu nay duwoc cung
cap trong Chinh séach nay.




Quyén

Cac quyén nay c6 nghia la gi?

2. Quyén déngy

Ban dwoc quyén doéng y hodc khdng cho phép Otsuka thu thap hoac
xtr ly D@ liéu Ca nhan cta ban.

3. Quyén truy cap,
chinh stra

Ban co quyén truy cap vao di liéu ctia minh, yéu cau Otsuka thuc
hién cap nhat, stra doi, dinh chinh, hoac hdy bé D liéu Ca nhan
cua ban ma Otsuka da thu thap hoac lwu trir.

4. Quyén rat lai
quyén dong y

Ban c6 quyeén rut lai sy ddng y cta minh trr khi phap luat cé quy
dinh khac.

5. Quyén xoa dir liéu

Quyén nay cho phép ban yéu cau xéa hoac loai bé thong tin cua
minh khi khéng cé ly do thuyét phuc nao dé to chirc tiep tuc str dung
théng tin do.

Quyen loai boé nay khéng duwgc ap dung chung c6 nhirng ngoai 1€
nhat dinh. Vi du: khi ban da dong y ve viéc x ly, quyén nay chi ap
dung khi ban d3 rut lai sy déng y cua minh, néu viéc xtr ly ching
t6i dang thwe hién cé lién quan dén viéc thL_J’C hién hop déng hoac
dé tuan tha luat phap thi quyén nay chi ap dung khi di liéu d6 khong
con can thiét nirva.

6. Quyén han ché
Xt ly

Ban c6 quyén yé&u cau han ché viéc xt ly D li&éu Ca nhan ctia minh
trie khi phap luat cé quy dinh khac

7. Quyén dwgc cung
cép di lidu

Ban c6 quyén yéu cau Otsuka cung cap ban sao D liéu Ca nhan
cta ban.

8. Quyén phan ddi
viéc xr ly di¥ liéu

Ban c6 quyén phan ddi viéc x&r ly D liéu Ca nhan ctia minh nham
ngan chan hoac han ché tiét 16 D liéu Ca nhan hodc s dung D
liéu C4 nhan d6 cho muc dich quéng cao hodc tiép thj trir khi phap
luat c6 quy dinh khac.

Q. Quyén khiéu nai,
td céo, kh&i kién

Ban c6 quyén khiéu nai, t6 cao hoac khai kién theo quy dinh cla
phap luat.

10. Quyén yéu cau
boi thwdong thiét
hai

Ban co quyén yéu cau boi thuwang thiét hai theo quy dinh clia phap
luat khi xay ra vi pham quy dinh vé bao vé D liéu Ca nhan, trir khi
cac bén co thda thuan khac hoac phap luat cé quy dinh khac.

11. Quyén ty bao vé

Ban cé quyén tw bao vé& minh theo quy dinh cta Bo luat Dan su,
phap luat khac cé lién quan hodc theo yéu cau co quan, tb chirc cd
thdm quyén thuwc hién cac bién phap bao vé quyén dan sy theo quy
dinh cua phap luéat.

DPé bao vé ban va bao vé quyén riéng tw ctia ngwdi khac, ching t6i co thé yéu cau ban xac
minh danh tinh ctia minh trwwéc khi ching t6i thwe hién bat ky yéu cau nao lién quan dén cac




quyén duoc néu chi tiét & trén.

Khi D liéu Ca nhan cg]a ban duoc Xl’J’, ly trén co s& sy déng y clia ban, ban cé quyén rut lai
sy dong y cta minh bat cr lic nao. Neu dwoc thire hién, dieu nay sé khong anh hwdng dén
tinh hop phap cta viéc x& ly thwc hién trwdc khi rut lai sy dong y.

9. Nghia vu cla ban lién quan dén Div liéu Ca nhan cua ban theo phap
luat hién hanh vé bao vé dir liéu ca nhan la gi?

Lién quan dén D liéu Ca nhan cla ban, ban cé nghia vu:

()  Cung cap D liéu C4 nhan day dd va chinh xac theo yéu ciu clia Otsuka khi déng y
cho phép Otsuka xtr ly D liéu Ca nhan;

(i)  Ap dung cac bién phap can thiét dé tw bao vé D{ liéu Ca nhan clia ban. Néu D@ liéu
Ca nhan cua ban bj tiét 16 do si bat can hoac bat ky 16i bao mat nao khac cta chinh
ban, ban phai chap nhan nhirng rui ro va thiét hai phat sinh; va

(i)~ Tuan tha cac quy dinh vé bao vé Dir liéu Ca nhan va tham gia ngan chan, dau tranh
chong cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé D liéu Ca nhan.

10. Hau qua/Thiét hai Tiém 4n/Khéng mong muén cé kha niang xay ra

Otsuka mudn lwu y v&i ban rang viéc truyén théng tin qua Internet c6 thé khéng hoan toan
dwoc bao mat & moi thoi diém. Mac du Otsuka sé cb gang hét sirc dé bao vé D liéu Ca
nhan cda ban, Otsuka khéng thé ddm bao tuyét dbi an toan D liéu C4 nhan cuta ban khi
truyén qua cac phuong tién tryc tuyén, va do dé Otsuka khdng chiu trach nhiém vé rdi ro
truyén div liéu, thiét hai xay ra trong qua trinh truyén di liéu, trr trwérng hop do 16i hodc
hanh vi vi pham phap luat ctia Otsuka.

11. Chi tiét lién hé cho cau héi va thac mac
Néu ban cé bat ky cau hdi, thdc méc va khiéu nai nao lién quan dén viéc bao vé D liéu Ca
nhan ctia minh hoac néu ban muon thwc hién cac quyén hgp phap cdia minh, vui long lién

hé v&i Otsuka qua théng tin sau:

CONG TY CO PHAN DUQ'C PHAM OTSUKA VIET NAM
Bé phan Quan ly Tuan

tha

Ngwdiphutrach  : NGUYEN THI NGOC BAO

Dia chi . LAu 12, Toéa nha Agrex, Sb 58 V8 Van Tan, Phudng Xuan Hoa,
Tp. HCM, Viét Nam

Dién thoai : 028 3930 0791

Email :  nguyen.ngoc.bao@otsukavn.com.vn
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12. Cac thay d6i déi véi Chinh sach nay

Hoat ddng kinh doanh clia Otsuka lién tuc thay déi va do dé Chinh sach nay ciing c6 thé
duoc stra dbi. Dbi voi cac diéu chinh, stra dbi, bd sung tai Chinh sach nay lién quan dén
thay dbi loai D@ liéu Ca nhan dwoc xt& ly, muc dich x( ly, t6 chirc, ca nhan dwoc xi ly Dy
liéu Ca nhan, cac quyén va nghia vu cua ban, Otsuka sé lién hé v&i ban qua sb dién thoai
va’hodc email dé& cé dwoc sy ddng y ctia ban dbi véi nhirng thay dbi nay.
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